Кому: [полное наименование организации-должника / ИП]
ОГРН [номер], ИНН [номер]
Адрес: [юридический адрес из ЕГРЮЛ / адрес ИП из ЕГРИП]
[E-mail из договора, если договором предусмотрена переписка по электронной почте]

От кого: [полное наименование организации-кредитора / ИП]
ОГРН [номер], ИНН [номер]
Адрес: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]
Телефон: [номер], e-mail: [адрес]

Исх. № [номер] от [дата]
Сумма требования: [сумма цифрами] руб. [копейки] коп.

ПРЕТЕНЗИЯ
об оплате задолженности по договору [поставки / оказания услуг] № [номер] от [дата] и неустойки

[Дата] между [наименование кредитора] (далее — Поставщик / Исполнитель) и [наименование должника] (далее — Покупатель / Заказчик) заключён договор [поставки / оказания услуг] № [номер] (далее — Договор). По Договору Поставщик обязался передать товар [наименование, количество] [либо: Исполнитель обязался оказать услуги [наименование]], а Покупатель — принять и оплатить его в течение [количество] [календарных / банковских] дней с момента [поставки / подписания акта] (пункт [номер] Договора).
Поставщик исполнил обязательство в полном объёме, что подтверждается [универсальным передаточным документом № [номер] от [дата] / товарной накладной № [номер] от [дата] / актом оказанных услуг № [номер] от [дата]], подписанным Покупателем без замечаний. Срок оплаты наступил [дата]. Покупатель оплатил [сумма] рублей [дата] [либо: оплату не произвёл]. По состоянию на [дата претензии] задолженность составляет [сумма цифрами] ([сумма прописью]) рублей [коп.] копеек, что подтверждается актом сверки взаимных расчётов на [дата] [если есть].
В силу статей 309 и 310 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом, односторонний отказ от исполнения не допускается. Согласно пункту 1 статьи 486 ГК РФ покупатель обязан оплатить товар непосредственно до или после его передачи [для услуг: согласно пункту 1 статьи 781 ГК РФ заказчик обязан оплатить оказанные услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре].
Пунктом [номер] Договора за просрочку оплаты установлена неустойка в размере [ставка] % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. Расчёт неустойки за период с [дата, следующая за сроком оплаты] по [дата претензии]: [сумма долга] руб. × [ставка] % × [количество дней] дн. = [сумма неустойки] руб. [коп.] коп. (статьи 330, 331 ГК РФ). [Если неустойка Договором не установлена: на сумму долга подлежат уплате проценты за пользование чужими денежными средствами по ключевой ставке Банка России в соответствии с пунктом 1 статьи 395 ГК РФ. Расчёт за период с [дата] по [дата]: [сумма долга] руб. × [ставка] % × [дни] дн. / 365 дн. = [сумма] руб. [коп.] коп.]
Общая сумма требования на [дата претензии]: основной долг [сумма] руб. + неустойка [проценты] [сумма] руб. = [итого цифрами] ([итого прописью]) рублей [коп.] копеек. Неустойка [проценты] продолжает начисляться по день фактической оплаты.
Настоящая претензия направляется в порядке досудебного урегулирования спора в соответствии с частью 5 статьи 4 АПК РФ [и пунктом [номер] Договора]. В случае неисполнения требований в установленный срок Поставщик обратится в Арбитражный суд [наименование субъекта РФ / суд по пункту [номер] Договора] с иском о взыскании задолженности, неустойки [процентов] по день фактической оплаты, расходов по уплате государственной пошлины и судебных издержек (статьи 110, 125 АПК РФ).
На основании изложенного, руководствуясь статьями 309, 310, 330, 395, 486 [781] ГК РФ, частью 5 статьи 4 АПК РФ, ТРЕБУЮ:
1. В срок до [дата: по Договору, при отсутствии — не позднее 30 календарных дней с даты направления претензии] оплатить задолженность по Договору в сумме [сумма основного долга цифрами] ([прописью]) рублей [коп.] копеек.
2. В тот же срок оплатить неустойку [проценты по статье 395 ГК РФ] за период с [дата] по [дата претензии] в сумме [сумма цифрами] ([прописью]) рублей [коп.] копеек, а также неустойку [проценты], начисленную по день фактической оплаты.
3. Оплату произвести по реквизитам: получатель [наименование], ИНН [номер], р/с [номер] в [банк], БИК [номер], к/с [номер], назначение платежа: «Оплата задолженности по договору № [номер] от [дата] по претензии № [номер] от [дата]».
4. Письменный ответ на претензию направить по адресу: [почтовый адрес] [и на e-mail: [адрес]].

Приложения:
1. Копия договора № [номер] от [дата] — на [количество] л.
2. Копии [УПД / товарных накладных / актов оказанных услуг] № [номера] от [даты] — на [количество] л.
3. Расчёт задолженности и неустойки [процентов по статье 395 ГК РФ] на [дата] — на [количество] л.
4. Копия акта сверки взаимных расчётов на [дата] [если есть] — на [количество] л.
5. Копия доверенности [если претензию подписывает не руководитель] — на [количество] л.

[дата]
[должность руководителя] [наименование организации]
[подпись] / [ФИО]
М.П. [при наличии]
